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1. Einleitung

Die Diakonie Eine Welt setzt sich mit diesem Schutzkonzept zum Ziel, in ihrem
Wirkungskreis Gewalt jeglicher Art zu verhindern sowie aufgetretene Gewaltanwendung
aufzuzeigen und einer verantwortungsvollen Behandlung zuzufiihren.

Als Mitgliedorganisation der Diakonie Osterreich verpflichten wir uns, die Rahmenrichtlinie
der Diakonie Osterreich zum Gewaltschutz umzusetzen.

Unser Auftrag erfordert von allen Mitarbeiter:innen eine besondere Verantwortung
gegeniber den uns anvertrauten Menschen. Hierzu gehort auch der Schutz vor Gewalt in
jeglicher Form. Ebenso haben alle Mitarbeiter:innen unseres Unternehmens ein Recht auf
einen sicheren und gewaltfreien Arbeitsplatz.

Ein Gewaltschutzkonzept ist in erster Linie ein Instrument zur Qualitatssicherung fiir
Organisationen. Es wirkt nach auRen gegeniiber Fordergeber:nnen, der Offentlichkeit aber
auch kunftigen Mitarbeiter:innen. Zudem wirkt es nach innen, indem es Klarheit schafft: Wie
wollen wir mit den Personen, die wir in unseren Angeboten begleiten, umgehen? Welche
Verhaltensweisen braucht es gegenuiber vulnerablen Erwachsenen, die wir begleiten? Und
wie wollen wir mit Mitarbeiter:innen und Kolleg:innen umgehen?

Ziel des Gewaltschutzkonzeptes ist es, Personen in unseren Angeboten und Mitarbeiter:innen
Schutz vor jeglicher Art von Gewalt zu bieten und transparente Verfahren zur Meldung von
allfalligen Gewaltvorféllen zu etablieren. Durch Pravention und Schulung schafft das
Gewaltschutzkonzept Vertrauen in die Organisation als einen Ort, der die Sicherheit und das
Wohlbefinden aller in den VVordergrund steht.

Das Schutzkonzept wurde unter Einbindung von der Kinderschutzbeauftragten der Diakonie
Eine Welt, der Diakonie Bildung und der Anti-Diskriminierungsstabstelle erarbeitet und am
9.09.2025 beschlossen.
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2. Grundlagen
2.1 Unsere Werte

Wir sind eine evangelisch-diakonische Organisation und setzen uns fir die Forderung von
Frieden, Gerechtigkeit und Bewahrung der Schopfung ein. Wir sind Uberzeugt von der
unantastbaren Wirde aller Menschen, die in ihrer Vielfalt den Reichtum der Gesellschaft
ausmachen.

Unsere Arbeit und unser Umgang miteinander sind von Respekt, Wertschatzung und
Vertrauen gepragt. Wir achten die Personlichkeit und Wirde aller Menschen, gehen
verantwortungsvoll mit allen um und respektieren individuelle Grenzen.

Die Mitarbeiter:innen der Diakonie Eine Welt entwickeln und leben auf allen Ebenen eine
Kultur der Achtsamkeit.

Kultur der Achtsamkeit heif3t:

e Bei Gewalt und Grenzverletzungen hinzuschauen, sie zu benennen und
Verantwortung zu Gibernehmen,

e das Bewusstsein fiir alle Formen der Gewalt und Grenzverletzung zu scharfen,

e Gewalt und Grenzverletzungen entgegenzutreten,

e Sensibilitat in Bezug auf N&he und Distanz zu leben,

e ein offenes Klima im Umgang mit Fehlern zu schaffen,

e Betroffenen von Gewalt Hilfe und Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Achtsamkeit sich selbst und anderen gegenuber gilt fir alle Beteiligten: Mitarbeiter:innen
und Freiwillige, Verantwortliche in Fiihrungsfunktionen, erwachsene Studierende und
Schiler:innen, Eltern, Obsorgeberechtigte, Besucher:innen und sonstige erwachsene
Kontaktpersonen.
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2.2 Was ist Gewalt und wie kdénnen wir dagegen vorgehen?

Das vorliegende Schutzkonzept will dem Auftreten aller Formen von Gewalt entgegentreten.
Diese sind*:

e Korperliche Gewalt

e Emotionale/psychische Gewalt
e Vernachléssigung

e Sexualisierte Gewalt

e Strukturelle Gewalt

e Institutionelle Gewalt

e Okonomische Gewalt

e Gewalt im digitalen Raum

Auch das Zulassen all dieser Formen von Gewalt sowie das Nichteinschreiten, obwohl
dies mdglich ware, sind mit Gewalt gleichzusetzen. Diese Definitionen dienen in der
Praxis dazu, einen Diskurs anzuregen und auch bestehende Konzepte und
Handlungsleitfadden zum Thema Gewalt zu hinterfragen.

Die intensive Auseinandersetzung innerhalb der Diakonie Eine Welt im Rahmen des
gemeinsamen Leitthemas der Antidiskriminierung sowie verpflichtende Fortbildungen in
Teilen unserer Organisation haben dazu gefuhrt, dass uns auch die Gestaltung
theoretischer Diskussionen und die Theoriebildung ein besonderes Anliegen sind.

Gewalt wird in diesem Konzept als vielschichtiges Phdnomen verstanden, das
intersektionale, rassismuskritische, interpersonelle und strukturelle Dimensionen umfasst.
Diese Perspektiven ermdglichen ein tieferes Verstandnis fur die unterschiedlichen
Ursachen und Auswirkungen von Gewalt, insbesondere auf marginalisierte Gruppen.
Intersektionale und rassismuskritische Ansétze helfen, miteinander verflochtene
Diskriminierungserfahrungen sichtbar zu machen und die Folgen — unabhéngig von der
Absicht — ernst zu nehmen. Dadurch wird ein respektvolleres und inklusiveres
Arbeitsklima gefordert.

Strukturelle Gewalt zeigt sich in systemischen Ungleichheiten, etwa beim Zugang zu
Bildung, Gesundheit oder sozialen Ressourcen. Sie betrifft vor allem marginalisierte Gruppen
und bleibt oft unsichtbar, weil sie als Teil der gesellschaftlichen Normalitat wahrgenommen
wird. Ein umfassendes Gewaltschutzkonzept setzt daher auf praventive Malinahmen wie
Sensibilisierung, Schulungen und die Einrichtung vertrauensvoller Anlaufstellen fur

L Definitionen der Formen von Gewalt Die niheren Definitionen dieser Gewaltformen siqd in der
,Rahmenrichtlinie zum Schutz vor Gewalt in den Evangelischen Kirchen A.B., H.B. und A.u.H.B. in Osterreich*

zu finden.
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Betroffene. So kann ein Arbeitsumfeld entstehen, das soziale Gerechtigkeit, Gleichheit und
Solidaritat starkt.

Hier zwei spezifische préventive Handlungsmoglichkeiten im Sinne unseres Gewaltbegriffs:

1)

2)

Bewusstseinsbildung zu unterschiedlichen Gewaltformen

Fortbildungen, Schulungen und Diskussionen, die das Verstandnis fir die tief
verwurzelten Ursachen von Gewalt erweitern und den Mitarbeiter:innen
Handlungsmaoglichkeiten zeigen, sind in unserem Arbeitskontext wichtig. Es ist
entscheidend, dass moglichste viele Mitarbeiter:innen im Rahmen der Moglichkeit der
Diakonie Eine Welt sich der intersektionalen und rassismuskritischen Perspektive
bewusster werden und in der Lage sind, Gewalt in ihren vielfaltigen Formen zu
erkennen.

Starkung und Schnittstellenarbeit zwischen internen Anlaufstellen fur
Betroffene von Gewalt

Stellen wie Gewaltschutz- und Kinderschutzbeauftragte:r, Anti-
Diskriminierungsstelle, Burnout-Pravention, Betriebsrat und Behinderten-
Vertrauenspersonen sind fur ein gelingendes Gewaltschutzkonzept notwendig.
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2.3 Stufen der Gewalt

Das Einstufungsraster dient als Grundlage fiir die systematische Einschatzung und
Bearbeitung von Vorféllen, die im Kontext von Grenzverletzungen und Gewalt auftreten. Es
wird zwischen verschiedene Stufen unterschieden, die je nach Schweregrad und
Machtmissbrauch des Vorfalls entsprechende Reaktionen und MalRnahmen erfordern. Die
Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit; im Einzelfall ist zu prifen, wie ein
Verhalten einzuordnen ist — sie dient der Orientierung und hat keinen normativen Charakter.

Stufe 1: Geringflgige (auch sexualisierte) Grenzverletzung
Heikle und manchmal auch konflikthafte Situationen des Alltags

Kennzeichen kdnnen sein:

einmalig/sehr selten

korrigierbar (zwei kénnen miteinander reden)

I6sen ein komisches Gefuhl aus

Normalisierung von Grenzverletzungen im Alltag, die von Tater:innen ausgenutzt
werden konnen und ggf. ihn/sie schitzen

Beispiele dafiir sind etwa:

Distanzlosigkeit

ubertriebene UnmutsauRerung

unpassende Bemerkung

Abwertung

Beriihrungen, die keine Verletzung zur Folge haben, aber die von Betroffenen als
unpassend erlebt werden

an/schreien

einmaliges oder seltenes Missachten eines respektvollen Umgangstons, wie z. B.
Befehlston anwenden, persdnlich abwertende Bemerkungen

einmaliges oder seltenes Missachten einer angemessenen korperlichen Distanz,
die von Teilnehmer:innen der Angebote oder auch von Fachkréften ausgehen kann
ungefragtes und/oder unerlaubtes Verdffentlichen von Bildmaterial von
Teilnehmer:innen/Nutzer:innen oder Mitarbeiter:innen im Internet

einmaliges oder seltenes Ubertreten von personlichen Grenzen durch sexualisierte
(Korper-)Sprache

einmaliges oder seltenes Missachten der Grenzen der eigenen professionellen
Rolle (z. B. Gesprache Uber intime Themen oder sexuelle Erlebnisse, zartliche
Umgangsweisen, die eher famili&ar anmuten, Kosenamen geben, sexualisiertes
Verhalten von Beschaftigten im Umgang zulassen, Kaffee 0.A. durch Beschaftigte
holen lassen)

einmaliges oder seltenes Ausnutzen der eigenen professionellen Macht, um die
Wahrnehmung von Beschéftigten infrage zu stellen

Missachten von Belastbarkeit

unangemessene Sanktionen

sich bei beobachteten Grenzverletzungen aus der Verantwortung ziehen und nicht
reagieren
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Stufe 2: Mittelschwere (auch sexualisierte) Grenzverletzung/ Ubergriff (auch
sexualisiert)

Kennzeichen kdnnen sein:

e Eine grenzverletzende Handlung wird zum Ubergriff, wenn sie regelmaRig passiert,
unabhéngig von der Intention der:die Tater:in.

e Missachtung institutioneller Regeln, fachlicher Standards, gesellschaftlicher Normen

e Missachtung von verbal/nonverbal gezeigter Abwehr

e Missachtung der Kritik von Dritten am grenzverletzenden Verhalten

e keine Verantwortungsiibernahme: bagatellisieren, relativieren, ,,Mobbingopfer"

e Kritik an grenzverletzendem Verhalten wird abgewertet (z.B. durch Mitarbeiter:innen,
Eltern, Kolleg:innen, gesetzliche Vertreter:innen, VVorgesetzte)

e Das eigene grenzverletzende Verhalten wird kleingeredet und VVerantwortung dafur
nicht tbernommen

e Betroffene oder Beobachtende von grenzverletzendem Verhalten, die um Hilfe bitten,
werden abgewertet

e Mitarbeiter:innen oder Beschéftigte, die Verantwortung tibernehmen und/oder
grenzverletzendes Verhalten benennen, werden des Mobbings beschuldigt

Beispiele dafur sind etwa:

Belsplele fur psychische Ubergriffe

wiederholtes unerlaubtes Veroffentlichen von Bildern im Internet

- verbale Gewalt austiben, z. B. durch sexistische, rassistische und/oder
behindertenfeindliche AuRerungen

- Zwangs-Outing

- Ignorieren als Bestrafung

- den Beschéftigten ihre Machtlosigkeit einreden oder ihnen drohen, z. B. mit
personlichen Nachteilen

- die Beschaftigten einschiichtern und verunsichern, z. B. durch bewusste
Uberforderungen

- den Beschaftigten in Uberforderungssituationen die Unterstiitzung verweigern

- Intrigen zwischen Beschéftigten sden oder Gerlichte zwischen Beschéaftigten
streuen

- Fachkréfte diskreditieren (z. B. durch falsche Informationen zu deren
Privatleben, zu fachlichen Mangeln oder Konflikten)

- das Vertrauen und die Zuneigung von einzelnen Beschéftigten erschleichen (z.
B. durch Bevorzugung, Geschenke oder das Erlauben von Regelverstolien)

- Schikanen und Mobbing durch einzelne Beschaftigte zulassen, um die eigene
Machtposition zu festigen

- die aus der eigenen professionellen Rolle erworbene Macht missbrauchen, z.
B. durch das Androhen negativer Berichte

- Erpressung von Beschaftigten mit dem Hinweis auf deren Fehlverhalten
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Beispiele fiir sexuelle Ubergriffe (ohne Kérperkontakt)

- abwertende sexistische Bemerkungen tber Beschaftigte oder deren Umfeld

- wiederholte Flirtversuche, Anzuglichkeiten und Sexualisierung von und mit
Beschaftigten (z. B. durch anztigliche Bemerkungen und Gesten,
unangemessene Gespréche uber Sexualitat)

- Voyeurismus (z. B. unter die Kleidung schauen)

- Zeigen von pornographischen Inhalten

- Re-Inszenieren von sexueller Gewalt (z. B. durch indiskretes Nachfragen)

- wiederholtes Missachten des Rechts der Beschaftigten auf Privatsphére

- wiederholtes Missachten der Grenzen der professionellen Rolle (z. B. durch
intime Gespréche Uber das Sexualleben von Fachkraften)

Beispiele fir sexuelle Ubergriffe (mit Kérperkontakt)

- wiederholtes unangebrachtes Berlhren

- Wiederholtes Missachten einer fachlich angemessenen korperlichen Distanz,
grenzuberschreitende, zu intime korperliche Néhe im alltaglichen Umgang

- gezielte, wiederholte, angeblich zufallige Bertihrungen der Genitalien (z. B.
bei Pflegehandlungen oder Hilfestellungen)

- wiederholtes Austauschen von Zértlichkeiten in Form eines eher familidren
Umgangs

- Beschaftigten die Kleidung herunterziehen

Beispiele fur materielle Schadigung
- Diebstahl
- Ausnutzen von Abhangigkeitsverhaltnissen, um jemanden fur sich arbeiten zu
lassen
- Ausnutzen von Abhéngigkeitsverhaltnissen, um sich von Beschaftigten
bedienen oder beschenken zu lassen

Beispiele fr Vernachlassigung
- Fdrsorge und Forderung verweigern oder vernachlassigen
- Notwendige therapeutische, paddagogische oder medizinische Hilfe verweigern
oder vernachlassigen

Stufe 3: Schwere (auch sexualisierte) Grenzverletzungen/ strafrechtlich relevante
Gewalthandlungen
Schwere korperliche, psychische oder sexualisierte Gewalt, die strafrechtlich relevant sind.

Umfasst sind dabei:

Korperverletzung (ausgenommen Félle von Fahrléssigkeit)

Sexueller Missbrauch

Sexuelle Bel&stigung

Vergewaltigung

Anbahnung von unerlaubten Sexualkontakten (Grooming)

Missbrauch eines Autoritatsverhéltnisses (8§ 212 StGB), bspw. Seelsorger:in,
Psychotherapeut:in, Erzieher:in mit einer berufsmafiig betreuten Person
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e Fortgesetzte Gewaltausiibung

Geféhrliche Drohung

Notigung

Beharrliche Verfolgung (Stalking)

Erpressung

Vernachl&ssigung

Freiheitsentziehung

Anfertigen, Besitz oder Zeigen von Kindesmissbrauchsdarstellungen

2.4 Rechtlicher Rahmen

Das vorliegende Schutzkonzept basiert auf dem christlichen Weltbild der Evangelischen
Kirchen, dem rechtlichen Rahmen der Europaischen Menschenrechtskonvention?, der UN-
Kinderrechtskonvention®, der UN-Behindertenrechtskonvention®, der Istanbul- Konvention
des Europarates zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen® sowie der osterreichischen
Gesetze, die sich gegen Gewalt richten.

In Osterreich gibt es mehrere gesetzliche Regelungen zum Schutz vor Gewalt. Das
Gewaltschutzgesetz bildet dabei einen zentralen Bestandteil. Dieses Gesetz schiitzt
insbesondere Frauen und deren Kinder vor Gewalt durch ihre Partner. Es umfasst Regelungen
aus dem Sicherheitspolizeigesetz (SPG), der Exekutionsordnung (EO) und dem Allgemeinen
Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB)®.

2 siehe hierzu Europiische Menschenrechtskonvention, ,,Ubereinkommen zum Schutz der Menschenrechte und
Grundfreiheiten” https://www.menschenrechtskonvention.eu/

3 siehe hierzu UNICEF Deutschland, ,,UN-Kinderrechtskonvention — Fiir Kinderrechte*
https://www.unicef.de/informieren/ueber-uns/fuer-kinderrechte/un-kinderrechtskonvention

4 siehe hierzu Informationsportal zur UN-Behindertenrechtskonvention, ,,UN-Behindertenrechtskonvention*
https://www.behindertenrechtskonvention.info/

5 siehe hierzu UN Women Deutschland, ,,Die Istanbul-Konvention*
https://www.unwomen.de/informieren/internationale-vereinbarungen/die-istanbulkonvention.html

6 siehe hierzu Stadt Wien, ,,Gewaltschutzgesetz — Rechtliche Grundlagen®
https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/stichwort/gewalt/recht/gewaltschutzgesetz.html?utm
https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/stichwort/gesundheit/dein-koerper-dein- Stadt Wien,
~Rechtsinformationen zu Gewalt — Dein Korper, dein Recht” recht/rechtsinformationen-gewalt.html?utm
Parlament der Republik Osterreich, ,,Gewaltschutz: Bericht des Bundesrats*
https://www.parlament.gv.at/gegenstand/BR/I-BR/10260?utm

Opferschutz-Toolbox, , Information zu Gsterreichischen Gewaltschutzgesetzen* https://toolbox-
opferschutz.at/Information_oesterreichischen _Gewaltschutzgesetzen?utm

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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2.5 Geltungsbereich

Dieses Schutzkonzept hat das Ziel, Menschen, die aus verschiedenen Griinden besonderen
Schutzes bedurfen, sowie alle anderen Erwachsenen vor jeglicher Form von Gewalt und
Diskriminierung im Wirkungskreis der Diakonie Eine Welt zu schutzen.

In jenen Bereichen der Diakonie Eine Welt, in denen die Kinderschutzrichtlinie zur
Anwendung kommt, hat diese vor der Gewaltschutzrichtlinie Prioritéat.

Wir erkennen an, dass auch in unserem Rahmen das Risiko von Gewalt durch
Mitarbeiter:innen sowie durch andere Kinder, Jugendliche, Obsorgeberechtigte und sonstige
Personen besteht.

3. Praventive SchutzmalRnahmen

Eine sorgfaltige Auswahl, gute Schulung und Begleitung der Mitarbeiter:innen ist zentrales
Element der Gewaltpravention bei der Diakonie Eine Welt.

3.1 Aufnahme von Mitarbeiter;innen

Bei allen Aufnahmegespréchen von Mitarbeiter:innen werden die
Gewaltpréaventionsstandards dieses Schutzkonzeptes thematisiert.

Eine Probezeit zu Beginn einer Anstellung wird dazu genutzt, um die Eignung einer Person
fiir die Téatigkeit tatsachlich zu Gberprufen und bei einem kritischen Ergebnis die
Zusammenarbeit zu beenden.

3.2 Strafregisterbescheinigungen

Alle Mitarbeiter:innen haben eine Strafregisterbescheinigung, ausgestellt von der jeweiligen
Landespolizeidirektion Osterreich, vorzulegen.

Alle Mitarbeiter:innen, die direkt mit der Zielgruppe der jeweiligen Einrichtung arbeiten,
haben zusatzlich eine spezielle Strafregisterbescheinigung vorzulegen:

- In Einrichtungen, die nur Personen unter 24 Jahren begleiten, legen Mitarbeiter:innen
entsprechend der Kinderschutzrichtlinie einen Strafregisterauszug “Kinder- und
Jugendfiirsorge” vor.

Alle freiwilligen Mitarbeiter:innen, die mit Kindern- und Jugendlichen arbeiten, haben gemaR
der Kinderschutzrichtlinie eine Strafregisterbescheinigung “Kinder- und Jugendfiirsorge”
vorzulegen.

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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3.3 Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter:innen

Von allen Mitarbeiter:innen, inkl. Freiwilligen, wird im Zuge des Aufnahmeverfahrens ein
Verhaltenskodex unterzeichnet. Der Verhaltenskodex ist eine Selbstverpflichtungserklarung,
die von allen Mitarbeiter:innen erwartet wird. Ohne Unterzeichnung des Verhaltenskodex ist
eine Beschéaftigung nicht moglich. Aufgrund bestehender anderer Protections Policys in
einigen Bereichen wird der Verhaltenskodex um dieser fiir die betreffende Bereiche erweitert.

Fur Einrichtungen, in denen vorwiegend mit Kindern und Jugendlichen laut
Kinderschutzrichtlinie gearbeitet wird, wird der Verhaltenskodex der Kinderschutzrichtlinie
erweitert mit einem Hinweis auf das Gewaltschutzkonzept unterzeichnet.

Auch schon bestehende Mitarbeiter:innen sollen den Verhaltenskodex unterzeichnen, sofern
nicht bereits zuvor ein Kinderschutzkodex unterzeichnet worden ist.

3.4 Risikoanalyse

Wesentliches Kernelement dieses Gewaltschutzkonzeptes ist die Erstellung einer
Risikoanalyse. Das heil3t, dass jene Bereiche, in denen fir die Zielgruppe und
Mitarbeiter:innen Gefahren entstehen kdnnten, im Hinblick auf Risikofaktoren und
Gefahrenpotential bewertet werden.

Die jeweilig genannten Gewaltschutzbeauftragten der jeweiligen Bereiche begleiten
Einrichtungen / Standorte bei der Erstellung von Risikoanalysen. Diese sind Grundlagen flr
die Erstellung oder Reflexion bestehender oder neu entstehender Sicherheitskonzepte in den
Gesellschaften Flichtlingsdienst, Sozialdienst und Lebensraume , sowie in den
Servicebereichen der Verwaltung.

In Einrichtungen, in denen vorwiegenden mit Kindern/ Jugendlichen nach der
Kinderschutzrichtlinie gearbeitet wird, gelten die dort erstellten Risikoanalysen auch fur den
Gewaltschutz und sollen bei der weiteren Evaluierung angepasst werden. Eine Risikoanalyse
beinhaltet jedenfalls die Identifikation und Bewertung von Risiken, sowie die Entwicklung
von PraventionsmalRnahmen und eine regelmaRige Anpassung.

Als Vorlage dienen die im Anhang formulierten Fragen (siehe unter 8.), die je nach Situation
auch angepasst werden kénnen.

3.5 Schulungen fur Mitarbeiter:innen

Qualifizierte Mitarbeiter:innen sind unverzichtbar.

Um die Qualitatsstandards des vorliegenden Schutzkonzeptes nachhaltig zu sichern, werden
regelmaRige Schulungen und Fortbildungen fiir Mitarbeiter:innen und Freiwillige auf allen
Ebenen zum Thema Gewaltpravention, Anti-Diskriminierung, zu Gewaltdynamiken und
maoglichen Anzeichen von Gewalt sowie zum Inhalt des Schutzkonzeptes angeboten. Dazu
wird das interne Bildungsmanagement beauftragt, entsprechend dieser Richtlinien
Schulungen anzubieten. Besondere Bedeutung kommt der Reflexion des eigenen Umgangs
mit Nahe und Distanz zu.

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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Zusatzlich wird im Fihrungskraftelenrgang besonderen Wert auf die Vermittlung und
Schulung im Gewaltschutz gelegt. Die Fihrungskréfte der Diakonie Bildung werden im
Rahmen der Kinderschutzschulungen geschult.

Zusétzlich soll ein Startangebot zum Gewaltschutzkonzept erarbeitet werden, dass sich an
Einrichtungsleitungen und Fuhrungskraften mit Personalverantwortung in den
Servicebereichen richtet.

Fur Mitarbeiter:innen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, finden bereits
tiefergehende Schulungen zum Thema Gewalt und Diskriminierung im Rahmen der Prozesse
zum Kinderschutz statt.

3.6 Gelegenheiten fir Reflexion und Austausch

Reflexion und Austausch helfen unseren Mitarbeiter:innen im Umgang mit herausfordernden
Situationen und auRerordentlichen Belastungen. Sie 6ffnen Nachdenk- und Diskussionsraume
und tragen zu einer offenen Fehlerkultur bei.

In Besprechungen - seien es Team-, Gremien-, Fall- oder sonstige Arbeitsbesprechungen -
sollen regelméRig Themen zur Gewaltpréavention, zum Umgang mit herausfordernden
Situationen, mit N&he und Distanz behandelt werden. Mitarbeiter:innen und Freiwilligen wird
zudem die Moglichkeit der Supervision angeboten.

3.7 Leitlinien und Malnahmen fir den Kommunikationsbereich

Unsere Kommunikation nach innen und auRen, insbesondere bei der Darstellung von
Kindern, Jugendlichen und schutzbedurftigen Erwachsenen in Bild und Text, beruht auf
den Werten von Respekt, Gleichheit und der Wahrung der persénlichen Wirde. Die
Kommunikationsabteilung der Diakonie Eine Welt verpflichtet sich, das
unternehmensweite Gewaltschutzkonzept aktiv zu unterstiitzen und in ihrer taglichen
Arbeit umzusetzen. Dies umfasst insbesondere:

e Medienanfragen: Wir stehen als zentrale Ansprechstelle fiir Medienanfragen zur
Verfligung und stellen sicher, dass Informationen im Einklang mit dem
Gewaltschutzkonzept verantwortungsvoll und sensibel kommuniziert werden.

e Social Media: In sozialen Netzwerken achten wir auf eine respektvolle,
diskriminierungsfreie Kommunikation und reagieren bei Bedarf angemessen auf
ubergriffige oder gewaltverherrlichende Inhalte.

e Schulungen & Sensibilisierung: Mitarbeiter:innen der Kommunikationsabteilung
werden regelmé&Rig zu Themen wie Gewaltpravention, sensibler Sprache und
Opferschutz informiert, um eine kompetente und bewusste Kommunikation zu
gewahrleisten.

In diesen Zusammenhang sind folgende Richtlinien der Kommunikationsabteilung zu
beachten:

e Workflow bei Foto, Film- und Tonaufnahmen
e Einverstandniserklarung Bild- und Tonaufnahmen

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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e Krisenkommunikation

3.8 Gewaltschutzbeauftragte

Die Gewaltschutzbeauftragten (GSB) haben folgende Aufgaben:

1. Sie sind fur die Umsetzung der in diesem Konzept angefiihrten Malinahmen
verantwortlich und halten das Thema in der Organisation wach.

2. Sie sind erste Ansprechpersonen fur Beschwerden und das Melden von
Gewaltvorfallen oder Verdachtsfallen von Mitarbeiter:innen und erwachsenen
Nutzer:innen. Darlber hinaus kdnnen sie bei Fragen zum Thema Gewaltprévention
kontaktiert werden.

3. Sie sind verantwortlich fiir die Behandlung der gemeldeten Gewaltfalle oder
Verdachtsfalle. Sie fihren dazu Gespréche, um die gesamte Sachlage beurteilen zu
konnen und gemeinsam mit der nachsthoheren vorgesetzten Person MafRnahmen
festzulegen.

4. Sie sind fur die regelmaRige Evaluierung des Konzepts zustandig.

Es besteht die Mdglichkeit, mit einer Stelle oder Person aulRerhalb der eigenen Organisation
eine Vereinbarung abzuschliel3en, dass sie als externe Beschwerdestelle zur Verfligung steht.

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
14


https://socialintranet.diakonie.at/x/BJxFD

Diakonie &&
Eine Welt

4. Vorgehen bei Gewaltvorfallen oder Verdachtsfallen —
Prozessleitfaden

4.1 Allgemeinde Prinzipien

Wir gehen jeder Grenzverletzung und jedem Verdacht auf Gewalt ausnahmslos unmittelbar
nach. Dabei ist das Ziel, eine adaquate und schnelle Abklarung der jeweiligen Situation zu
ermoglichen und friihzeitig einzugreifen. Handlungsleitend ist immer das Wohl der
betroffenen (schutzbediirftigen) Erwachsenen. Es muss gewéhrleistet sein, dass sie geschutzt
werden und Zugang zu adaquaten Hilfsangeboten bekommen, um weiteren Schaden von
ihnen abzuwenden.

Die Abklarung und Intervention erfolgen mit einem hohen MaR an Diskretion und
Vertraulichkeit, um die Personlichkeitsrechte sowohl der betroffenen als auch der
beschuldigten Personen zu wahren.

In der Diakonie Eine Welt ist es uns ein zentrales Anliegen, ein Arbeitsklima zu schaffen und
zu erhalten, in dem Gewalt keinen Raum hat. Betroffene werden nicht allein gelassen: Als
interne Ansprechpersonen stehen ihnen die Gewaltschutzbeauftragten, die zustandige (Fach-
)Bereichsleitung sowie die Geschaftsfiihrung unterstiitzend zur Seite.

An den GSB kdnnen sich Mitarbeiter:innen oder Nutzer:innen werden, wenn sie
Gewaltvorfalle vermuten, oder beobachtet haben, sich belastigt oder bedroht fiihlen oder
Opfer von Ubergriffen geworden sind. Dazu wird eine eigene E-Mail-Adresse eingerichtet,
sowie die Telefonnummer und weitere Kontaktmdglichkeiten angegeben. Der Erstkontakt
erfolgt vertraulich und der/die GSB stimmt die weitere VVorgehensweise mit dem/der
Betroffenenperson ab.

Daher wird folgender Ablauf fir die Meldung an den Gewaltschutzbeauftragen festgelegt:

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
15



Diakonie &
Eine Welt

Ablauf bei einem gemeldeten Fall

o |1 Meldung an Gewaltschutzbeauftragte:r (GSB) oder Fiihrungskraft
2 1.1 An den GSB kénnen sich Mitarbeiter:innen oder Nutzer:innen werden, wenn sie Gewaltvorfille vermuten, oder
2 beobachtet haben, sich belistigt oder bedroht fiihlen oder Opfer von Ubergriffen geworden sind.
Z |12 Wird eine Gewaltfall direkt der Fiihrungskraft gemeldet, hat diese umgehenden den GSB zu informieren und der
= Ablauf folgt dem untenstehenden Schema.
g
2 Ersterhebung und Einschdtzung der Situation im Erstgesprach
2.1 Folgende Fragen sind vom e  Wasist vorgefallen?
GSB/Vorgesetze Person zu klaren: e  Wer ist betroffen?
e  Woist es passiert?
e  Einschatzung der Gefahr?
o  Missen umgehend Schritte gesetzt werden, um Schaden
von Personen abzuwenden?
o  Wer muss umgehend geschiitzt werden?
e  Handelt es sich um eine Krise, laut Krisenleitfaden der DEW?
e  Wer wurde bereits informiert?
e  Braucht es noch weitere Informationen?
2.2 Stufe 1: e Gesprdch mit der beschuldigten Person
GSB/Vorgesetzte Fihrungskraft
2.3 Stufe 2 und 3: e  Fuhren ein Gesprach mit der beschuldigten Person und/oder holt
GSB/Vorgesetze Fuhrungskraft eine schriftliche Stellungnahme ein.
3 Weitere Vorgehensweise und Informationen bei Vorliegen des Verdachts auf Stufe 2 oder 3
3.1 GSB informiert jedenfalls e Direkte Fuhrungskraft des/der Beschuldigten
folgende Personen:
Nach gemeinsamer Einschatzung e  zustdndige Fachbereichsleitung
von Fiihrungskraft und GSB: e  zustindige Geschaftsfiihrung
Wenn ein:e Mitarbeiter:in e  Servicebereich Personal / Arbeitsrecht, wenn
beschuldigt ist: arbeitsrechtlich relevant
Wenn eine Krise vermutet wird: e  Ubernimmt die Stabstelle Kommunikation laut
Krisenhandbuch die weitere Informationskaskade und GSB
wird Teil der Krisenkommunikationsteams
3.2 Weiteres Vorgehen und setzen von MaBRnahmen
Alle zuvor informierten Personen:  Gemeinsam mit den informierten Personen und den Fihrungskraften wird
das weitere Vorgehen besprochen und gegebenenfalls weitere Personen
eingebunden (etwa Eltern, Angehorige, Betriebsrat,
Gesamtgeschaftsfiihrung) sowie angemessene MaRnahmen gesetzt.
4. Evaluierung der gesetzten MaBnahmen
Werden im Zuge eines gemeldeten Falles MaBnahmen gesetzt, liegt die Evaluierung und Uberpriifung und
Dokumentation der gesetzten Mallnahmen bei der direkten Flihrungskraft mit Information an GSB.
Lfd. Dokumentation

GSB e  Dokumentiert laufend zeitnah den aktuellen Fall

e  Legt nach Abschluss des Falls ein vollstandiges Protokoll an und
archiviert es auf einem gesicherten Laufwerk

e  Fihrt eine fortlaufende Liste mit allen Fallen.

e  Beieinem Gewaltvorfall der Stufe 2 oder 3 vor wird die
Verlaufsdokumentation im Personalakt abgelegt.

I Direkte Flihrungskraft e  Unterstiitzt GSB bei der Dokumentation

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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Evaluierung

Mindestens alle drei Jahre treffen sich die Gewaltschutzbeauftragte:r (GSB) zu einer
Evaluierung des Gewaltschutzkonzeptes. Diese Evaluierung dient auch der Reflexion des
Bearbeitungsprozesses, um etwaige Schwachstellen zu identifizieren und Verbesserungen zu
implementieren. Ein Bericht ist dem DEW-Leitungsteam zu legen.

5. Dokumentation, Evaluierung und Weiterentwicklung

Sachgerechte Dokumentation soll Transparenz schaffen und Weiterentwicklung erméglichen.
Ziel ist hierbei, laufend intern zu lernen und den Gewaltschutz bei der Diakonie Eine Welt zu
verbessern.

Die GSB ist mit der Aufgabe betraut, die langfristige Umsetzung des Schutzkonzeptes
voranzubringen, und erhalt dabei Unterstutzung von allen relevanten Akteur:innen.

Sowohl die Umsetzung der MaRnahmen als auch die Bearbeitung von Beschwerden und
Verdachtsmeldungen bzw. Fallmeldungen werden dokumentiert.

Die Dokumentation der Beschwerde- und Fallbearbeitung erfolgt durch die GSB. Auch die
Dokumentation der MaRnahmenumsetzung lauft bei der GSB zusammen.

Mindestens einmal jahrlich werden die Ergebnisse der Dokumentation im DEW Leitungsteam
besprochen und analysiert.

Das Schutzkonzept wird ein Jahr nach seiner Verabschiedung und danach alle 3 Jahre
evaluiert und weiterentwickelt.

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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6. Hilfe- und Anlaufstellen sowie Schulungsanbieter:innen

Gleichbehandlungsanwaltschaft:

0800 206119

gaw@bka.gv.at
https://www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at/

Act4Respect:

0676 600 70 80

Telefonberatung (Mo 11-14:00, Do 16-19:00) und personliche Beratung fir Betroffene von
sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz-vertraulich, kostenlos und auf Wunsch anonym.
Infosunter: https://sprungbrett.or.at/allgemein/act4respect/

Frauenhelpline:

0800222555

Anonym. Kostenlos.

Rund um die Uhr.

Infos unter http://www.frauenhelpline.at/

Telefonseelsorge
142(Notruf)
Hilfe unter https://onlineberatung-telefonseelsorge.at/startseite.html

Kriseninterventionszentrum:
01 4069595, Montag bis Freitag 10-17 Uhr

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt
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8. ANHANG: Fragen fur die Erstellung einer Risikoanalyse / Adaptierung von Sicherheitskonzepten

Die Fragen zu den jeweiligen Risikobereichen sollen beispielhaft zeigen, wo Risiken am Standort/ in der Einrichtung liegen kénnen. Sie sind nicht fur alle
Situationen immer passend, sondern sollen als Anregung dienen, fiir den eigenen Wirkungsbereich Risiken in diesem Bereich zu benennen. Es geht nicht
darum, jede einzelne Frage zu beantworten und alle Antworten aufzuzeichnen. Vielmehr sollen die Risiken, die beim Nachdenken tber diese Fragen
auffallen, niedergeschrieben werden und gemeinsam mit dem:der GSB MalRhahmen entwickelt werden, die entweder das bestehende Sicherheitskonzept
verbessern, evaluieren oder zur Entwicklung eines Sicherheitskonzeptes dienen sollen.

D
]

Risiko
5 N
—_ Antwort und Erklrung = 2 g G?(f. MaBnahmlfn zur Minimierung oder Ausschluss des
=3 g £- erkannten Risikos

Wird das Thema
Gewaltpravention aktiv im
Bewerbungs- oder
Aufnahmeverfahren
behandelt?

Wie wird die
Gewaltschutzrichtlinie der
DEW aktiv kommuniziert?

Wie wird sichergestellt,
dass alle Mitarbeiter:innen
Zugang zu den
Kontaktdaten des:der
GSB* haben.

Wie werden die weiteren
Richtlinien zur Arbeit mit

Gewaltschutzkonzept der Diakonie Eine Welt

20




Diakonie &

Eine Welt

Klient:innen aktiv
kommuniziert?

Werden die
Strafregisterauszige im
Anmeldeprozess
mitgeschickt?

In welchen Bereichen vor
Ort kommt zusétzlich die

Kinderschutzrichtlinie zur
Anwendung?

Folgefrage: Wie wird diese
aktiv kommuniziert?

Sind die
Kommunikationsleitfaden
im Fall einer Krise bekannt
und leicht zuganglich?

Wie wird auf die weiteren
relevanten Leitfaden zur
Kommunikation
(Datenschutz, Bildrechte,
etc.) hingewiesen und sind
diese leicht zuganglich?

Wie wird sichergestellt,
dass die Richtlinien zur
Veroffentlichung von
Fotos der Zielgruppe /
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21




Diakonie &

Eine Welt

Mitarbeitenden eingehalten
werden?

Angebote und heikle Situationen

Frage

Antwort und Erkléarung

yooy

I

Brapaiu

Ggf. MaBnahmen

Welche Interaktionen
zwischen Zielgruppe und
Mitarbeiter:innen finden
statt?

Bei welchen dieser
Interaktionen besteht ein
besonderes Risiko und wie
wird diesem begegnet?

Welche unperiodisch/
einmalig vorkommenden
Ereignisse kénnen fir den
Gewaltschutz relevant sein
(Fest, Events, ...)?

Welche Gefahren kdnnen
von externen Partner:innen
(Firmen,
Dienstleister:innen) oder
auch Besucher:innen
ausgehen?
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Bestehen besondere
Abhangigkeits- oder
Machtverhaltnisse?

Gibt es besondere

Vertrauensverhéaltnisse, die
ausgenitzt werden kdnnten
und eine Gefahr darstellen?

Gibt es darliber hinaus
besondere sensible
Situationen, die eine
Gefahr darstellen?

Welche spezifischen
SchutzmaRnahmen gibt es
fur besonders vulnerable
Zielgruppen?

Entscheidungs- und Teamstrukturen

Frage

Antwort und Erklarung

yaoy

lenw

1palu

Ggf. MaBnahmen

Sind Aufgaben,
Kompetenzen und Rollen
von Fuhrungskréften und
Mitarbeiter:innen klar
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definiert und verbindlich
geregelt?

Lassen sich offizielle
Regeln oder
Entscheidungswege
umgehen?

Wie wird mit Fehlern
umgegangen? Welche
Mdglichkeiten gibt es im
Team, um Fehler
anzusprechen?

Gibt es Supervision im
Team?

Gab es im Team in der
Vergangenheit
Gewalterfahrungen?

Folgefrage: Wenn ja,
wurden diese professionell
bearbeitet und
Wiederholungen durch
MafRnahmen
ausgeschlossen.

Wie werden neue
Mitarbeitende eingeschult
und eingearbeitet?
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Raumliche Situation und Ressourcen

Frage

Antwort und Erklarung

yaoy

B

Blapaiu

Ggf. MalBnahmen

Gibt es
Zugangsbeschrankungen
zu Raumlichkeiten?

Gibt es Gefahrenpotentiale
in der Nutzung der Raume
(Kiche, Werkzeuge etc.)?

Gibt es ,,dunkle Ecken®; an
denen sich niemand gerne
aufhalt?

Gibt es vor der Einrichtung
/ Standort Orte mit einem
besonderen Risiko?

Bieten andere angrenzende
Raume (Privatraume,
andere Biiros) ein
besonderes Risiko?

Werden Raume fir
Einzelkontakte genutzt?
Sind diese einsehbar oder
absichtlich abgeschirmt?
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Welche Rédume / Turen
sind versperrbar?

Gibt es Fluchtwege und
Rickzugsmaglichkeiten?

Offene Themen

Frage

Antwort und Erkléarung

yaoy

G

Brapaiu

Ggf. MaBnahmen

Gibt es spezifische
Rahmenbedingungen, die
zu einem erhéhten Risiko
von Gewalt in der
Einrichtung / Standort
flhren?
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